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POLITICA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII SERVICIILOR MEDICALE

Principiul de baza al politicii Spitalului General CF Simeria in domeniul calitatii este orientarea
catre pacient, in vederea identificarii si satisfacerii nevoilor acestuia;

MISIUNE

Misiunea noastrd este prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur si
confortabil, astfel incat pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri medicale.

VIZIUNE

Ne propunem si oferim pacientilor un serviciu ireprosabil prin competente profesionale
deosebite. Deoarece pacientul este cel mai important, ne vom canaliza energia pentru a prevenii,
a diagnostica, a trata $i a oferii ingrijiri medicale la standarde internationale, imbunatatind
calitatea vietii pacientilor nostri.

Principiile care stau la baza politicii in domeniul calitatii sunt concentrate pe:

4+ Orientarea citre pacient avand ca scop final satisfacerea nevoilor acestora prin cresterea
calitatii serviciilor medicale acordate populatiei, prin cresterea nivelului de siguranta a
serviciilor oferite;

4+ Imbunatitirea continud a sistemului de management al calitdtii prin efectuarea la
intervale planificate si/sau ori de cate ori se impune, a analizei efectuate de management;

+ Cresterea nivelului calitativ si al serviciilor medicale prin instruirea permanenta si
congtientizarea tuturor angajatilor privind importanta respectarii legislatiei si
standardelor in domeniul calitatii.

Obiectivele strategice ale SPITALULUI vizeazi:

Imbunatatirea continu a calitétii serviciilor medicale;

Asigurarea unui management performant;

Asigurarea si utilizarea eficientd a resurselor umane;

Asigurarea resurselor financiare prin cresterea eficientei economice a unitatii;
Mentinerea conditiilor de naturd a mentine toate autorizatiile avute, vizele anuale
s.m.d.

6. Realizarea evaluarilor periodice necesare contractarii serviciilor medicale.
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Conducerea unitdtii se preocupd permanent de aplicarea, mentinerea  si
imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii, in vederea prestarii unor
servicii medicale conforme cu cerintele, satisfacerea nevoilor medicale si a asteptarilor
pacientilor si a altor persoane interesate. Asumarea unei politici referitoare la calitate
este strict necesard pentru fundamentarea unui sistem unic si coerent de prestare a
serviciilor medicale in deplind concordantd cu asteptdrile si cerintele pacientilor, cu
respectarea standardelor de calitate, a legislatiei in vigoare si a practicilor moderne de
prevenire, diagnosticare si tratament.

Prin implementarea unei politici referitoare la calitate se doreste sd se asigure un
raport optim intre cerintele pacientilor, satisfactie profesionala a personalului unitatii si
eficienta economica. Acest deziderat nu se poate realiza in absenta unui sistem de
management al calitatii care sa valorifice calitatile profesionale si umane ale
personalului angajat al unitatii, posibilitatile de finantare, optimizare a costurilor,
oportunitatile oferite de realizarea parteneriatelor cu alti furnizori de servicii medicale
publici si/sau privati, conducand astfel la deschidere si transparenta fatd de pacienti,
furnizori si populatie.

Conducerea unitatii porneste de la premisa cd personalul angajat este esenta
organizatiei, si de aceea asigurd si mentine un mediu optim care si permita fiecdrui
angajat sa isi pund in valoare si sa isi dezvolte cunostintele profesionale, experientele
profesionale, experienta si abilitatile personale pentru a se putea ajunge la satisfacerea
maxima a cerintelor si asteptarilor pacientilor. Conducerea isi propune si incurajeze
continuu proprii angajati in vederea dezvoltarii profesionale prin instruire continui,
avand in vedere cd un personal angajat calificat va pune la dispozitia pacientului servicii
medicale la standarde superioare.

O atentie deosebitda se va acorda implementarii unor actiuni de prevenire a
neconformitatilor prin identificarea si eliminarea cauzelor ce pot duce la aparitia
acestora, asigurarea infrastructurii si a unui mediu adecvat pentru desfasurarea
corespunzatoare a tuturor activititilor in acord cu cerintele legislative referitoare la
drepturile angajatilor, precum si asigurararea resurselor necesare pentru atingerea
obiectivelor stabilite. Avand in vedere ca activititile desfisurate de unitate pot avea
impact supra mediului inconjurator, conducerea va adopta toate masurile necesare
pentru imbunatatirea managementului deseurilor, in scopul prevenirii si reducerii
poludrii mediului inconjurator, prin eliminarea responsabila si in deplina sigurantd a
deseurilor.

Conducerea va urmarii permanent imbunatatirea organizarii si dotarii locurilor de
munca in vederea asigurarii unor conditii optime de sdnatate si securitate pentru toti
angajatii si pentru publicul implicat (pacienti, vizitatori, furnizori, colaboratori, etc.)
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Conducerea considera ca:

Ce este necesar desfasurdrii unei activitati trebuie prevazut din timp prin documente cu
caracter general si/sau specific, prin asigurarea resurselor materiale si umane
corespunzitoare, evitindu-se interferentele generate de realizarea diferitelor cerinte;
Ce este prevazut in documente si fie indeplinit integral si corect, pe parcursul
desfasurarii unei activitati;

Ce este indeplinit sa fie corect indeplinit de prima data, respectind complet cerintele
specificate;

Ce este indeplinit corect, sa fie indeplinit mereu in acelasi mod, existind o modalitate
de cercetare, analiza si corectie a eventualelor neconformitati aparute.

Politica referitoare la calitate este analizatd permanent in vederea adaptarii acesteia la
conditiile actuale ale spitalului si este disponibila pentru public si formulata explicit
astfel incat sa poata fi comunicata tuturor angajatilor in cadrul sedintelor, instruirilor si
prin afisare in organizatie si pe pagina web a spitalului.
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